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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนน้ันจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้ ง น้ี  การประเมิน  ITA ประจำป งบประมาณ  พ .ศ .2568  ไม ได มุ ง เน น ให หน วยงานที่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณ ธรรมและความโปรงใสเพื่ อ ให เกิดธรรมาภิบาลในหน วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชีว้ัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

แบบวัด 

คะแนน 

รายขอ

คำถาม 

คะแนน 

รายตวัชี้วดั

ยอย 

คะแนน 

รายตวัชี้วดั 

คะแนน 

รายแบบวัด 
weighted ITA 

แบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ย

ของผูตอบ

ทุกคนในแต

ละขอคำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุกขอ

คำถาม 

ในแตละ

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุก

ตัวชี้วดั 

ในแบบวัด 

IIT 

30% 

คาเฉลี่ยถวง

น้ำหนักของ

ทุกแบบวัด 

แบบวัด EIT 

สวนที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย

ของผูตอบ

ทุกคนในแต

ละขอคำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุกขอ

คำถาม 

ในแตละ

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุก

ตัวชี้วดั 

ในแบบวัด 

EIT 

15% 

แบบวัด EIT 

สวนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย

ของผูตอบ 

ทุกคนในแต

ละขอคำถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุกขอ

คำถาม 

ในแตละ

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุก

ตัวชี้วดั 

ในแบบวัด 

EIT 

15% 

แบบวัด OIT 

คะแนนของ 

แตละขอ

คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุกขอ

คำถามในแต

ละตัวชี้วดั

ยอย 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุก

ตัวชี้วดัยอย 

ในแตละ

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ย

ของทุก

ตัวชี้วดั 

ในแบบวัด 

OIT 

40% 

หมายเหตุ: 1) แบบวัด EIT สวนท่ี 1 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในสวนท่ีหนวยงานภาครัฐประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงาน ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ 

2) แบบวัด EIT สวนท่ี 2 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในสวนท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บขอจากผูมีสวนได 

สวนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 

 

 

 

 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 

ระดับผลการ

ประเมิน  

(Rating 

Score) 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA  

(คะแนน) 
คะแนน IIT 

คะแนน EIT สวน

ท่ี 1 

คะแนน EIT  

สวนท่ี 2 
คะแนน OIT 

ผานดีเยี่ยม 85.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผานด ี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผาน 85.00 – 100.00 

 
ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ตองปรับปรุง

โดยดวน 
0.00 – 69.99 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง

สะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการ

ตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในป 2568 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ  

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หน่ึงคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรปูประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังน้ัน จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหน่ึงในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 น้ี หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 91.98  คะแนน ระดับผลการประเมินผานดี 

 องคการบริหารสวนตำบลำสำมะโรง  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน    ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 93.94 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 97.27 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.70 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรพัยสินของทางราชการ 83.94 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจรติ 90.30 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.86 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.95 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 87.95 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 90.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 95.00 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัตหินาท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 

86.36 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ  ไว ในคู มื อหรือมาตรฐานการ
ปฏิ บัติ งาน  และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดย
เครงครัด และนำขอมูลจากคู มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู 
เช น อิ นโฟกราฟ ก ป ายประชาสั มพั นธ  พร อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ
ผูมารับบริการอยางเทาเทยีมกัน มากนอย
เพียงใด 

95.45 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มี
การใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึง
จะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยให
เกิ ดค วามสะดวกรวด เร็ วม ากยิ่ ง ข้ึ น  และมี ก าร
ประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวตัถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

91.82 
 
 

ใหบุคลากรแตละกองจดัทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมี
การเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คา
ทำงานลวงเวลา คาวัสดอุุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 
ประเมินเสี่ยงในการทุจรติในประเด็นการเบิกจายเงิน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิก
จายเงินที่เปนเท็จ 

i6 หนวยงานของทาน มกีารใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางที่เอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก
นอยเพียงใด 

100 
รักษามาตรฐานการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือจัดจางให
เปนไปอยางทั่วถึง 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา ของทานสั่งให
ทำธรุะสวนตัวของผูบังคบับัญชาหรือพวกพอง
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.09 หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไข
ปญหาขางตน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ควรเปดเผย
หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด  

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน  
สั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทจุรติหรือประพฤติมิ
ชอบบอยครั้งมากนอยเพยีงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง
หรือไม 

100 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i10 เจาหนาทีใ่นหนวยงานของทาน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช ทรพัยสนิของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มาก
นอยเพียงใด 

62.73 จัดทำคูมอืการปฏิบัติงานโดยกำหนดข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรพัยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก
บุคลากรในหนวยงานไดรบัทราบ และหาแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสิน
ราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

i11 เจาหนาทีใ่นหนวยงานของทาน เคยนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100 

i12 การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรัพยสิน
ของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวได มากนอยเพียงใด 

89.09 

 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแน

น 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทจุรติ มากนอย
เพียงใด 

91.82 ควรดำเนินการวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานที่ไดกำหนดไว รวมทั้ง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน  ประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็น
การเรียกรับสินบน และนำผลการวิเคราะหมากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรมเพือ่จัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตามแผน
ฯ ที่ไดกำหนดไว และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบ 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทจุริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอย
เพียงใด 

90 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียน
การทจุรติและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

89.09 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 เจาหนาที่
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

90.50 ควรจดัทำคูมอืการใหบรกิารทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัตงิานหรือ

การใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคูมือการ

ใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดูตอ

การอาน เชน แผนพับ อนิโฟกราฟก ปายประชาสมัพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ 

สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสม 

 

e2 เจาหนาที่
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

92.50 หนวยงานควรวเิคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการ

ใหบริการแกผูที่มาตดิตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนา

ชองทางการใหบริการในรปูแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลย

พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทา

เทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 

หนวยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมอืหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัทำเปน

สื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 

e3 ทานเคยถูก
เจาหนาที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน 
หรือไม 

100 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน 
เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติ งานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ึ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถ
เขาถึงไดงาย 

93.50 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน เปนปจจุบัน  

 
 

e5 หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

95.50 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชดัเจน 

94 ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือให

คำอธบิายผานชองทางการตดิตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความ

ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย 

ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจดุที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e7 หนวยงานมีการ
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หนวยงาน 

91.50 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรบัทราบดวย 

 

e8 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให
ตอบสนองตอ
ประชาชน  

94.50 

 

ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e9 หนวยงานมีการ
พัฒนาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลน
ใหสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

95 หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการ

หลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสมัพันธการใหบริการผานระบบ E-

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง ผานทางเว็บไซด facebook 

line ของหนวยงาน 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 
100 

รักษามาตรฐานการจดัทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการ
ของหนวยงานและเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 
100 

รักษามาตรฐานการจดัทำขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของ
หนวยงานทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำและเผยแพร
ใหสาธารณชนรับทราบ 

O3 ขอมูลการตดิตอ 
100 

รักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลการตดิตอของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 
100 

รักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

O5 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 

0 ควรมีการเปดเผยแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานให
ครบถวนเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบ 

O6 แผนและความกาวหนาใน

การดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป พ.ศ.2568 

100 รักษามาตรฐานการจดัทำแผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน

และการใชงบประมาณประจำป 

O7 รายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป พ.ศ.๒๕๖๗ 

100 รักษามาตรฐานการจดัทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
และการใชงบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำป รอบ 6 
เดือน และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

O8 คูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

100 รักษามาตรฐานการจดัทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ไดดำเนินการตามแนวทาง 

 
 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับ

บริการสำหรับผูรับบริการหรือผู

มาติดตอ 

100 

รักษามาตรฐานการจดัทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o10 E–Service 100 
รักษามาตรฐานการจดัใหมีระบบการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนและประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการ 
 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 รักษามาตรฐานการใหบริการ 

 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o12 รายงานการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุและ
ความกาวหนาการจดัซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.
2568 

50 ควรเปดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจดัหาพสัดุของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบเพื่อใหทราบความกาวหนาในการ
จัดซ้ือจัดจาง 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรอืการจัดหาพัสดุประจำป 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยรายงานสรุปผลการจดัซ้ือจัดจางของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o14 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100 รักษามาตรฐานการจดัทำแผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลของหนวยงานและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o15 รายงานผลการบรหิารและ

พัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำป 

พ.ศ.2567 

100 ควรมีการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล
ประจำปและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมลู  

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานให
สาธารณชนรบัทราบ 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 รักษามาตรฐานการจดัใหมีชองทางออนไลนสำหรับใหบุคคลภายนอก
รองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 

100 รักษามาตรฐานการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกนัการทุจริต 

o21 ประกาศเจตนารมณและการ
สรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏบัิติหนาที่ 

100 รักษามาตรฐานการจดัใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผูบริหารของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานการรับทรพัยสินหรือ

ประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 

50 ควรดำเนินการเปดเผยรายงานการรับทรพัยสินหรือประโยชนอื่นใด
โดยธรรมจรรยาสำหรับหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ

เกิดการใหหรือรับสินบนจากการ

ดำเนินงานตามภารกจิของ

หนวยงานประจำป พ.ศ.๒๕๖๘ 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
ประจำป 2568 ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

O๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ.2568 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 
2567 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

O๒๕ แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยรายงานการกำกับตดิตามการดำเนินการ
ปองกันการทจุริตประจำป รอบ 6 เดือน  

O26 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ.
2567 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทจุรติ
ประจำป 2568 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

O27 มาตรการสงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป 
2568 และการจดัทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานประจำป พ.ศ.

2568 

100 รักษามาตรฐานการเปดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2568 ของหนวยงาน ให
สาธารณชนรับทราบ 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง ใหดข้ึีน ดังน้ี  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนดมีความเทาเทียมไม
เลือกปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่เพื่อให
การปฏิบัติหนาที่มี ข้ันตอน
ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ที่ เป น
มาตรฐานเดียวกันและให
ประชาชนไดทราบข้ันตอน
การปฏิ บั ติ เป น แนวท าง
เดียวกันเกิดคุณภาพในการ
ใหบริการ ตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

ควรมีการกำหนดเกณฑการประเมิน
การปฏิ บั ติ งาน โดยใช คู มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนเกณฑ
ในการประเมินเพื่อใหพนักงานได
ป ฏิ บั ติ ต าม คู มื อ ม าต รฐาน ก าร
ป ฏิ บั ติ ง า น เพื่ อ ให ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชนเปนไปอยางมีหลักเกณฑ
เปนมาตรฐานเดียวกนั 

1. กำหนดเกณฑการประเมินการ
ปฏิ บั ติ งาน โดยใชมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเปนเกณฑในการประเมิน 
โดยใชระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการเปนตัวชี้วัดในการ
ประเมิน 
2. กำชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธเกณฑการประเมิน
ใหพนักงานไดรับทราบใหปฏิบัติงาน
ต า ม คู มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน  
 

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

ก า รส ร า งค ว าม โป ร ง ใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณ ตาม
ตั ว ชี้ วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช
งบประมาณ  

นักวิเคราะห
นโยบายและ

แผน 

ใหบุคลากรแตละกองจดัทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับตดิตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ตามตัวชี้วดัที ่2 
การใชงบประมาณ  

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจำปงบฯ 69 โดย
ใหมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใชแตละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต
ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปงบฯ 69 ขอมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2569 โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใช
ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปงบฯ 69 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละ

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 



 

โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและ
ผลการใช จ าย งบ ประมาณ ที่ ใช
ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต
ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน 
เดื อ น  ป ที่ เริ่ ม แ ล ะ สิ้ น สุ ด ก า ร
ดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จั ดท ำคู มื อห รือแนวท างการ
ปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของหนวยงาน
ใชยึด ถือปฏิ บัติ ให เปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏบัิติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละ
ข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวของ 
5. เป ด เผ ย ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว ให
สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ก า ร ใช อ ำน า จ แ ล ะ ก า ร
บ ริห าร งาน บุ คคลอย า ง
โป ร ง ใ ส แ ล ะ เป น ธ ร ร ม 
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว า ง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม ซ่ึง
การใชดุลพินิจอาจกอใหเกิด
ปญหาการใชอำนาจมาก
จนเกินไปตามตัวชี้วัดที่  3 
ก าร ใช อ ำน าจ  และอาจ
กอใหเกิดการใหสินบนจน
เกิดปญหาตามมา เพื่อเปน
การแกไขปญหา 

นักทรัพยากร
บุคคล 

หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหาร  ทรพัยากรและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลทีมุ่งเนนการ
แกไขปญหา และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ควร
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล ตามตวัชี้วดัที่ 
3 การใชอำนาจ และอาจกอใหเกิด
การใหสินบนจนเกิดปญหาตามมา 
เพื่อเปนการแกไขปญหา 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใชในปงบฯ 
69 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ ใชแตละโครงการ
หรือกจิกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต
ละโครงการหรือกจิกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 67 โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 
(1) โครงการหรือกจิกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและ
ผลการ ใช จ าย งบ ป ระมาณ ที่ ใช
ดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
(ระบุ เปน  วัน  เดือน  ปที่ เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนก
ตามประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการ

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 



 

ฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มี
สาระดานมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรฐัในหลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถาม
ท างจริย ธรรมหรือคณ ะท ำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสราง
ก ารรั บ รู ใน เรื่ อ งม าต รฐาน ท าง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏิ บั ติ  Dos & 
Don’ts ที่ เป น แ น ว ท า ง ใน ก า ร
ประพ ฤติ ตนท างจริ ย ธรรมของ
หนวยงาน 
6. บังคับใชประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซต
ของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 



 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสิน
ราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวหรือพวกพอง ตาม
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน
ขอ งราชการ  ซ่ึ งก ำหนด
มาตรการเพื่อปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช
สวนตัวหรือเพื่อประโยชน
ของพวกพองสงผลให เกิด
การทุจริตได 

นักวิชาการ
พัสด ุ

ควรจดัทำคูมอืการปฏบัิติงานโดย
กำหนดข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ และหาแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพือ่ปองกันมิ
ใหนำทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตวัหรือพวกพอง
ตามตวัชี้วดัที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ  

1. จั ด ท ำคู มื อ ห รื อ แ น ว ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับทางการใชทรัพยสินของ
ราชการ โดยกำหนดข้ันตอนในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดให มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประชาสัมพั นธคู มื อหรือแนว
ปฏิ บั ติ ดั งกล าว ให บุ คลากรและ
ประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 
 

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

ส ง เส ริมการป อ งกั นการ
ทุจริตของหน วยงานเพื่ อ
ปองกันการแกไขปญหาการ
ทุจริต ตามตัวชี้วัดที่ 5  

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

รักษามาตรฐานการเปดเผย
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน ให
สาธารณชนรับทราบตามตัวชี้วดัที ่5  

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เส ริ ม ส ร า งค วาม โป ร ง ใส ใน การ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปที่ มี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน 
3. เป ด เผยขอ มูลให สาธารณ ชน
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 -30 
เมษายน 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

การปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
มีความเท าเที ยมไม เลือก
ปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่เพื่อให
การปฏิบัติหนาที่มี ข้ันตอน
ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ที่ เป น
มาตรฐานเดียวกันและให
ประชาชนไดทราบข้ันตอน
การปฏิ บั ติ เป น แนวท าง
เดียวกันเกิดคุณภาพในการ
ใหบริการ ตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

ควรมีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครดั 
และนำขอมูลจากคูมือหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
รับรู เชน อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไปตามตัวชี้วดั
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

1. จั ด ท ำ คู มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับ ให เจ าหน าที่ ผู ปฏิ บั ติ  หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น้ัน ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด านจริยธรรมของเจ าหน าที่ /
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
 

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ มู ล
ขาวสาร ใหมีความครบถวน 
เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ใน ก า ร
ใหบริการ ตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เจาพนักงาน
ธุรการ 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเขาใช

งาน โดยดำเนินการปรับปรุง

ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจบัุน และควรมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ

ขอซักถาม หรือใหคำอธบิายผาน

ชองทางการตดิตอ - สอบถาม

ขอมูล ใหมีความชดัเจนมากข้ึน 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มี

ความชดัเจน เขาใจงาย ผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook Twitter หรอื 

Instagram นอกจากน้ี ควร

เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นไดโดยงาย 

1. จั ด ท ำ คู มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานในการประชาสัมพันธ โดยระบุ
ข้ั นต อนและระยะ เวลาที่ ใช ใน ก าร
ปฏบัิติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับ ให เจ าหน าที่ ผู ปฏิ บั ติ  หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น้ัน ๆ 
 
 

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบรกิารและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงาน
ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหการ
ปฏิบัติหนาที่มี ข้ันตอนการ
ดำเนินการที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันและใหประชาชนได
ทราบข้ันตอนการปฏิบัติเปน
แ น ว ท า ง เดี ย ว กั น เกิ ด
คุณภาพในการใหบริการ 
ต า ม ตั ว ชี้ วั ด ที่  8  ก า ร
ปรับปรุงระบบการทำงาน  

เจาพนักงาน
ธุรการ 

หนวยงานควรวเิคราะหวาภารกิจ

หรือบริการใดภายในหนวยงานที่

เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอ

หรือรับบริการอยางไมเทาเทียม

กัน จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการ

ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ 

E-Service เพื่อลดการใชดุลย

พินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึงจะ

ชวยสรางความเทาเทียมในการ

ดำเนินงานและชวยใหเกิดความ

สะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี หนวยงานควรระบุ

ข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ

คูมือการใหบริการ โดยละเอียด 

หรืออาจจดัทำเปนสื่อรูปแบบตาง 

ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแก

1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอรบับริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดย
มีรายละเอียดของแตละงาน ดังน้ี 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวน
งานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5 )  ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม  (ก ร ณี ไ ม มี
คาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
น้ัน ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก

ปงบประมาณ 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569) 



 

ผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ

ราชการ ไดรับทราบตามตัวชี้วดัที ่

8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 

 

สาระด านจริยธรรมของเจ าหน าที่ /
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัตหินาที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2569 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมี ส วนรวม ไป
ปรับปรุงพัฒ นาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
7. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 (1) จำนวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ
อยางครบถวน และเปนปจจุบัน 
ผ านช อ งท างที่ ห ลากหลาย 
สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอน  
ตามตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผย
ขอมูล  

เจาพันกงาน
ธุรการ 

รักษามาตรฐานการจัดทำแผนผั ง
โครงสรางการแบงสวนราชการของ
หนวยงานและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ การจัดทำขอมูลผูบริหาร
สูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงาน
ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการ
ประจำและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ การเปดเผยขอมูลขาวสาร ที่
เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมูล 

1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ร าช ก า รข อ งห น ว ย งาน  ทั้ ง ฝ า ย
การเมืองและฝายขาราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบง
สวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สำนัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และ
ผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงานทั้งฝายการเมืองและฝาย
ข า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ  อ ย า ง น อ ย
ประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละ
คน อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขอมูลที่อธิบายถึงหนาที่และ

อำนาจของหนวยงาน 

4. จั ด ท ำ ข อ มู ล ก า ร ติ ด ต อ ข อ ง
หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

ปงบประมาณ 
2569 
(1 ตุลาคม 2568 
– 3 0  กั น ย า ย น 
2569) 



 

(1) ที่อยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ที่ เกี่ ยวของกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหนาทีห่รือภารกิจของหนวยงาน
ที่เกิดข้ึนในปงบฯ 68 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูล
ตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสาร
ให คำตอบกับผู สอบถามได  โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย างเชน  Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่ ส า ม า ร ถ
เขา ถึงหรือ เชื่ อมโยงไปยั งชองทาง
ข า งต น ได จ าก เว็ บ ไซ ต ห ลั ก ข อ ง
หนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซต
ของหนวยงาน และประชาสัมพันธใน
ชองทางอื่นๆ ใหประชาชนรับทราบ
อยางทั่วถึง 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1.สงเสริมการปองกันการ
ทุจริตของหน วยงานเพื่ อ
ปองกันการแกไขปญหาการ
ทุจริต ตามตัวชี้วัดที่ 10 การ
ปองกันการทจุริต 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร เป ด เผ ย
แผนปฏิ บัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน ให
สาธารณชนรับทราบตามตวัชี้วดัที ่10 
การปองกันการทจุริต 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เส ริ ม ส ร า งค วาม โป ร ง ใส ใน การ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปที่ มี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน 
3. เป ด เผยขอ มูลให สาธารณ ชน
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 -30 
เมษายน 2569 

 2. การปองกันการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม เพื่อ
ปองกันการแกไขปญหาการ
ทุจริต ตามตวัชี้วดัที่ 10 การ
ปองกันการทจุริต 

นักวิชาการ
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

รักษามาตรฐานการเปดเผยคูมือหรือ
แนวทางการดำเนินการตอ เรื่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานให
สาธารณชนรบัทราบตามตวัชี้วดัที ่10 
การปองกันการทจุริต 

1. จัด ให มี ช องทางการแจ งเรื่ อ ง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 
2. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ  และเป ด เผยให
ประชาชนรับทราบ 
 

1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 8  -3 0 
เมษายน 2569 

 

 

 

 



 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ไมเห็นความสำคัญในการประเมิน ITA  สงผลใหขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานและผูบริหารของ

หนวยงาน,การประเมิน ITA มีการปรับเปลี่ยนแบบประเมินทุกปสงผลใหไมสามารถวางแผนการปฏิบัติตามแนวทาง ITA ไดลวงหนาสงผลใหคะแนนการประเมินแตละปลดลงตามความ

เปลี่ยนแปลงไปของขอคะแนน 

ขอเสนอแนะ  

สำนักงาน ป.ป.ช.ควรมีการใหความรูกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคนใหเห็นถึงความสำคัญในการประเมิน ITA เพื่อใหทุกคนในหนวยงานใหความรวมมือในการประเมิน ITA ดวยความเตม็

ใจ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชดัเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือหนวยงานที่เขารวมการประเมิน เชน การพจิารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน 

เลื่อนระดับ เปนตน 

 


