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                                                        คาํนํา 
 

                      เหตุการณ์ความเส่ียงดา้นการทุจริตเกิดแลว้จะมีผลกระทบทางลบ ซ่ึงปัญหามาจากสาเหตุต่าง ๆ การ

ป้องกนัการทุจริต คือการแกไ้ขปัญหาการทุจริตทัง่ยืน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบพนักงานและผูบ้ริหารทุกคน 

และเป็นเจตจาํนงของทุกองคก์รท่ีร่วมต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ อนัเป็นวาระเร่งด่วนของรัฐบาลการนาํเคร่ืองมือ

ประเมินความเส่ียงการทุจริตมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยให้เป็นหลกัประกนัในระดบัหน่ึงไดว้า่การดาํเนินการขององคก์ร

จะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีท่ีพบการทุจริตท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกว่าองคก์รอ่ืน หรือหาก

เกิดความเสียหายข้ึนก็จะเป็นความเสียหายข้ึนก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ยกว่าองคก์รท่ีไม่มีการนาํเคร่ืองมือประเมิน

ความเส่ียงการทุจริตมาใช้ เพราะไดมี้การเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว ้โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน

ประจาํ ซ่ึงไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อยา่งใด 

                       องค์การบริหารส่วนตาํบลสํามะโรง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือน

หน่วยงานภาครัฐให้บริหารงานภายใตก้รอบธรรมาภิบาล โดยการประเมินความเส่ียงการทุจริตจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึง

ในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล เพ่ือลดปัญหาการทุจริตภาครัฐ ตามคาํส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 69/2557 ลง

วนัท่ี  18  มิถุนายน  2557 เร่ือง มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีกาํหนดให้ทุกส่วน

ราชการและหน่วยงานของรัฐมุ่งเนน้การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวงั เพ่ือสกดักั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ จึงไดด้าํเนินการประเมินความเส่ียงใน

องคก์รข้ึน เพ่ือให้หน่วยงานมีมาตรการ ระบบหรือแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงของการดาํเนินงานท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดการทุจริต ซ่ึงเป็นมาตรการการป้องกนัการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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                          องค์การบริหารส่วนตําบลสํามะโรง อาํเภอเมืองเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 

                                               ------------------------------------------- 
 

              ท่ีมาและความสําคญัของการบริหารความเส่ียง 

                         องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง ไดดำเนินการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำป 
        งบประมาณ  2566  ตามบทบัญญตัิวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การราย 
        งานและการตรวจสอบ  มาตรา 79  ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  
        และการบริหารจดัการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด  
        กระทรวงการคลงักำหนดมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัตกิารบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของ 
        รัฐ  พ.ศ. 2562 มาตรฐาน ขอ 2.6 หนวยงานของรัฐตองจดัทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอยางนอยปละ 
        คร้ังและตองมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผูที่เกีย่วของทุกฝาย   
                   ขอ 2.7 ตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนบริหารจัดการ 
        ความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอและ หลักเกณฑปฏิบัติขอ 9 จัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง 
        สม่ำเสมอเสนอใหหัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูกำกับดูแล พิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง  การบริหารความ 
        เสี่ยงเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการขององคกร ซ่ึงมีความสำคัญตอการดำเนินงานในการบรรลุเปาหมาย 
        ขององคกรโดยเชื่อมโยงสัมพันธกับภารกจิขององคกร นโยบาย แผนปฏิบัติการ และกิจกรรมขององคกร ซ่ึง 
        อาจมีสถานการณที่คาดไมคิด หรือปญหา อุปสรรคที่มีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
        ภารกิจขององคกรโดยรวม จึงตองมีการนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เพื่อชวยปองกันหรือควบคุม 
        ความเสียหายในการดำเนินงานที่อาจจะเกิดข้ึน โดยเร่ิมตั้งแตการระบุความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง และ 
        การกำหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินงาน 
        ขององคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจที่กำหนดไว ทั้งน้ี การบริหารความเสียงเปนกระบวนการที่ 
        คณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองทำความเขาใจและใหความสำคัญเพื่อใหเกิดการ 
        พัฒนาอยางตอเน่ือง โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักขององคกรภารกจิตามนโยบาย และ 
        เปาหมายตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                      1. วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 
                     1. เพือ่ลดโอกาสและผลกระทบที่จะทำใหเกิดความเสียหายตอการดำเนินงานที่อาจจะเกิดข้ึนใน 
        อนาคตใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดและสามารถควบคุมได ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

                  2. เพื่อกำหนดมาตรการ กิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงและมีการตดิตามประเมินอยางตอเน่ือง 
                  3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหารงานขององคกรใหสอดคลองกับสถานการณปจจบุันในการบรรลุ 
    ตามเปาหมายที่กำหนดไว 
                  4. เพื่อใหบุคลากรไดรับรู ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถ    
     บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเปนระบบในทิศทางเดียวกันการพิจารณาความเสี่ยงการกำหนดประเด็น 
     ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดงัน้ี  
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1. พิจารณาโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจำป2566เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดการแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

           2. ระบบงานสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรและขบวนการองคกรชุมชน ซ่ึงเปนงาน
ตามภารกิจหลัก 

                     3. ประเด็นที่มีความเสี่ยงเปนประเด็นสำคัญที่ตองดำเนินการตอเน่ืองในปงบประมาณพ.ศ.2566 
        กรอบการวิเคราะหความเสีย่งเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงปงบประมาณ 2566 ประกอบดวยประเด็น
ความเสี่ยงปจจัยเสี่ยงผลกระทบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระยะเวลาดำเนินการและหนวยงานที่รับผิด 
             2. การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความแตกตางจากการตรวจสอบภายในอยางไร 
                 การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนการทำงานในลักษณะทีท่กุภาระการทำงานตองประเมินความเสี่ยง
กอนปฏิบัตงิานทุกคร้ัง และแทรกกจิกรรมการตอบโตความเสี่ยงไวกอนเร่ิมปฏิบัติงานตามหลักภาระงานปกติของ
การเฝาระวังความเสี่ยงลวงหนาจากทุกภาระงานรวมกันโดยเปนสวนหน่ึงของความรับผิดชอบปกติที่มกีารรับรูและ
ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ เปนลักษณะ pre-decision  สวนการตรวจสอบภายในจะเปนลักษณะกำกับตดิตามความ
เสี่ยงเปนการสอบทวน  post-decision  
               3. กรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
                    กรอบตามหลักของ การควบคุมภายในองคกร ตามมาตรฐาน coso 2013 (committee of 
sponsoring organizations 2013) ซ่ึงมาตรฐาน coso เปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมาตั้งแตเร่ิมออก
ประกาศใชเมื่อป 1992 สำหรับมาตรฐาน coso 2013 ประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ดังน้ี 
                  องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมการควบคุม ( control environment)  
                      หลักการท่ี 1  องคกรยึคหลักความซ่ือตรงและจริยธรรม 
                      หลักการท่ี  2 คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอการกำกับดูแล 
                      หลักการท่ี 3  คระกรรมการและฝายบริหาร มีอำนาจการสั่งการชัดเจน 
                      หลักการท่ี 4  องคกร จูงใจ รักษาไว และจูงใจพนักงาน 
                      หลักการท่ี 5  องคกรผลักดันใหทุกตำแหนงรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน 
                   องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
                       หลักการท่ี 6  กำหนดเปาหมายชัดเจน 
                       หลักการท่ี 7 ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงอยางคลอบคลุม 
                       หลักการท่ี 8 พิจาณาโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 
                       หลักการท่ี 9 ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีจะกระทบตอการควบคุมภายใน 
                   องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมความควบคุม (Control Activities)  
                        หลักการท่ี 10 ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
                       หลักการท่ี 11 พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการควบคุม 
                        หลักการท่ี 12 ควบคุมใหนโยบายสามารถปฏิบัติได 
                  องคประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication) 
                       หลักการท่ี 13 องคกรขอมูลท่ีเกี่ยวของและมีคุณภาพ  
                       หลักการท่ี 14 มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร ใหการควบคุมภายในดำเนินตอไปได 
                       หลักการท่ี 15 มีการสื่อสารกับหนวยงานภายนอก ในประเด็นท่ีอาจกระทบตอการควบคุม 
                                         ภายใน 
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                    องคประกอบท่ี  5 กิจกรรมการกำกับติดตามและประเมินผล(monitoring Activities) 
                        หลักการท่ี 16   ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
                        หลักการท่ี 17 ประเมินและสือ่สารขอบกพรองของการควบคุมภายในทันเวลาและ  
                    เหมาะสมท้ังน้ีองคประกอบการควบคุมภายในแตละองคประกอบและหลักการจะตอง 
                    present&  Function (มีอยูจริงและนำไปปฏิบัติได) อีกท้ังทำงานอยางสอดคลองและสัมพันธ 
                    กัน จึงจะทำใหการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 
                    4. องคประกอบท่ีทำใหเกิดการทุจริต 
                         องคประกอบหรือปจจัยท่ีนำไปสูการทุจริตประกอบดวย pressure/Incentive  
                    sinvci’dffyo  หรือแรงกดดันหรือแรงจูงใจ opportunity หรือโอกาส ซ่ึงเกิดจากชองโหว 
                    ของระบบตาง ๆ คุณภาพการควบคุมกำกับควบคุมภายในขององคกรมีจุดออน และ  
                    Rationalization หรือ การหาเหตุผลสนับสนุนการกระทำตามทฤษฏีสามเหลี่ยมการทุจริต  
                    (fraud Triangle) 
                     5. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
                          องคการบริหารสวนตำบลมะขามลม จะแบงความเสี่ยงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
                           5.1 ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหนวยงานท่ี 
                          มีภารกิจใหบริการประชาชนอนุมัติหรืออนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ  
                          สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
                            5.2 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 
                            5.3 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณและการบริหาร 
                                  จัดการทรัพยากรภาครัฐ 
 

   การพิจารณาอนุมัติ   อนุญาต 
 

   การใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 
 

 การใชจายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร 
 

                       6. ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี 9 ข้ันตอน ดังน้ี 
                                 1. การระบุความเสี่ยง  
                                  2. การวิเคราะหสถานะความเสี่ยง 
                                  3. เมทริกสระดับความเสี่ยง 
                                  4. การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
                                  5. แผนบริหารความเสี่ยง 
                                  6. การจัดทำรายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง 
                                  7. จัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง 
                                  8. การจัดทำการรายงานการบริหารความเสี่ยง 
                                  9. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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                       การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
              ข้ันตอนท่ี 1  การระบุความเสี่ยง Risk Identficati 
                    1. ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเกี่ยวของกับการพิจารณา อนุญาต 
                    2. ความเสี่ยงความทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 
                    3.ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณและการบริหารจัดการ          
                       ทรัพยากรภาครัฐ 

                 ขั้นตอนที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยงการทุจริต (know factor และ Unknow factor) 
 ตารางระบุความเสี่ยง 
              
            โอกาส/ความเสี่ยงตอการทุจริต 

                  ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

   know factor 
  ความเสี่ยงที่เคยเกิด 

    Unknow factor 
  ความเสี่ยงที่ไมเคยเกิด 

 การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซง

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่

เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของ

ผูบริหาร โดยไมมีกฎระเบียบรองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการ

ปฏิบัติงานเอางานสวนตวัมาทำที่ทำงานขาดความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

  
/ 

การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/

เงินเดือน และการมอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแต

พวกพอง หรือมกีารเรียกรับเงินเพื่อใหไดรับการแตงตั้ง

หรือเลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผู

เดียว 

 / 

การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการ

บริหารพัสดุและการใชประโยชนทรพัยสินของทาง

ราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การ

จัดหาพัสดุ ไมเปนไปตามระเบียบที่ เกี่ยวของ หรือไม

เปนไปตามวัตถุประสงค หรือใชเงินไมเกิดประโยชนกับ

ราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

 / 
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            โอกาส/ความเสี่ยงตอการทุจริต 

                  ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

   know factor 
  ความเสี่ยงที่เคยเกิด 

    Unknow factor 
  ความเสี่ยงที่ไมเคยเกิด 

การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตวั หรอืการใหสิทธิพิเศษแกคนบาง

กลุม หรือมีการติดสินบนเพื่อใหไดคิวเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการ

นอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการ

ใหบริการ หรือการพจิารณาอนุมัติอนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชน ใชเวลาใหบริการ

นานกวาทีก่ำหนดไว   

  
/ 
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                         ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหสถานะความเสี่ยง 
         วิเคราะหเพื่อแสดงสถานะความเสี่ยงของแตละโอกาส/ความเสี่ยงการทจุรติ แบงออกเปน 
               สถานะสีเขียว :   เปนความเสี่ยงระดับต่ำ 
              สถานะสีเหลือง :  เปนความเสี่ยงระดบัปานกลางและสามารถใชความรอบคอบระมัดระวังในระหวาง
ปฏิบัติงานตามปกติการควบคุมดูแล 
               สถานะสีสม : เปนกระบวนการความเสี่ยงระดับสูงเปนกระบวนงานที่มีผูมาเกี่ยวของหลายคน หลาย
หนวยงานภายในองคกรมีหลายข้ันตอน จนยากตอการควบคุมหรือไมมีอำนาจควบคุมขามหนวยงานตามหนาที่ปกต ิ
              สถานะสีแดง : เปนความเสี่ยงระดับสงู เปนกระบวนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก คนที่ไมรูจักไม
สามารถตรวจสอบไดชัดเจน ไมสามารถกำกับตดิตามไดอยางใกลชิดหรือสม่ำเสมอ 
 ตารางการวิเคราะหความเสี่ยง 
                  โอกาส/ความเสี่ยงการทุจรติ สีเขียว สีเหลือง   สีสม  
การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร โดยไมมี

กฎระเบียบรองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานเอางาน

สวนตัวมาทำทีท่ำงานขาดความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงาน 

      /   

การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน และการ

มอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแตพวกพอง หรือมีการเรียกรับเงิน

เพื่อใหไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

      /   

การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการบริหารพัสดแุละ

การใชประโยชนทรพัยสนิของทางราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสด ุไม

เปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือใช

เงินไมเกิดประโยชนกับราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

      /   

การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจากความสัมพันธ

สวนตัว หรือการใหสิทธพิิเศษแกคนบางกลุม หรอืมีการติดสินบนเพื่อให

ไดคิวเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการนอกเหนือจาก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการใหบริการ หรอืการพิจารณาอนุมัติ

อนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชนใชเวลาใหบริการนานกวาที่

กำหนดไว   

 /   
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                                ขั้นตอนที่ 3 ระดับความเสี่ยง 
      ตารางระดับความเสี่ยง 
 

โอกาส/ความเสี่ยงการทจุริต ระดับความ
จำเปน 

ของการระวัง 

ระดับ 
ความรุนแรง

ของผลกระทบ 

คาความเสี่ยง 
รวมจำเปน x

รุนแรง 
การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร โดยไมมี

กฎระเบียบรองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานเอางาน

สวนตัวมาทำทีท่ำงานขาดความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงาน 

3 3 9 

การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน และการ

มอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแตพวกพอง หรือมีการเรียกรับเงิน

เพื่อใหไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

3 3 9 

การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการบริหารพัสดแุละ

การใชประโยชนทรพัยสนิของทางราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพสัด ุ

ไมเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

หรือใชเงินไมเกิดประโยชนกับราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

3 3 9 

การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตวั หรอืการใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมี

การติดสินบนเพื่อใหไดควิเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการนอกเหนือจาก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการใหบริการ หรอืการพิจารณา

อนุมัติอนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชนใชเวลาใหบริการนานกวาที่

กำหนดไว   

3 3 9 
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                                 ขั้นตอนที ่4 การประเมินการควบคุมการเสี่ยง 
        เทศบาลตำบลสำมะโรง ไดนำคาความเสี่ยงรวม (ความจำเปนxความรุนแรง)  จากตารางที่ 3 มาทำการประเมิน
การควบคุมการทจุรติวามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยูในระดบัใดเมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ (คุณภาพ
การจดัการ สอดสอง เฝาระวังในงานปกติ) โดยเกณฑคุณภาพการจัดการ จะแบงเปน  3 ระดับ  คอื 
            ระดับด ี: จดัการไดทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยงไมกระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงาน องคกรไมม ี

            ผลเสียทางการเงิน 
           ระดับพอใช :  จัดการไดโดยสวนใหญ มบีางครั้งที่ยังจัดการไมไดกระทบถึงผูใชบริการ/ผูรบัมอบผลงานองคกร 
                             แตยอมรับไดมีความเขาใจ 
            ระดับออน : จดัการไมได หรือไดเพียงสวนนอยการจัดการเพิ่มเกดิจากรายจายมีผลกระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับ  
                            มอบผลงานและยอมรับไมได ไมมีความเขาใจ       
    ตารางการประเมินการควบคุมการเสี่ยง 

 
โอกาส/ความเสี่ยงการทจุริต 

 
คุณภาพ

การ 
จัดการ 

คาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

คาความ
เส่ียงระดับ

ต่ำ 

คาความเส่ียง
ระดับปาน

กลาง 

คาความ
เส่ียง

ระดับสูง 

การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซงการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร โดยไมมีกฎระเบียบ

รองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานเอางานสวนตัวมาทำ

ที่ทำงานขาดความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงาน 

    
   
พอใช 

 
 

 
/ 

 

การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน และการมอบหมายงาน 

ไมเปนธรรม เอาแตพวกพอง หรือมีการเรียกรับเงินเพื่อใหไดรับการแตงตัง้หรือ

เลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

 
    
พอใช 

 
 

 
/ 

 

การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการบริหารพัสดแุละการใช

ประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ ไมเปนไป

ตามระเบียบที่ เกี่ยวของ หรือไม เปนไปตามวัตถุประสงค หรือใชเงินไมเกิด

ประโยชนกับราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

   
พอใช 

  
/ 

 

การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจากความสัมพันธสวนตัว หรอื

การใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมกีารติดสินบนเพื่อใหไดคิวเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ 

เพื่อแลกกับการใหบริการ หรือการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชนใชเวลาใหบริการนานกวาที่กำหนดไว   

   
พอใช 

  
/ 
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                   ขั้นตอนที่ 5  แผนบริหารความเสี่ยง 
                      กรณทีี่หนวยงานทำการประเมินการควบคุมความเสี่ยงในตารางที่  4 ไมพบวาความเสี่ยงอยูใน
ระดับสูง คอนขางสูง เลย แตพบวาความเสี่ยงการทุจรติอยูในระดับปานกลาง ใหทำการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงใน
เชิงเฝาระวังความเสี่ยงการทุจริต 
           ตารางแผนบริหารความเสี่ยงในเชิงเฝาระวังความเสี่ยงการทุจริต 
 

ที ่       รูปแบบ พฤติการณความเสี่ยงการทุจริต มาตรการปองกันความเสีย่งผลประโยชนทับซอน 
1 การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร 

โดยไมมีกฎระเบียบรองรบั 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัติงาน

เอางานสวนตัวมาทำที่ทำงานขาดความรับผดิชอบตอการ

ปฏิบัติงาน 

1. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป  

3. กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

4. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ

องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง 

5. กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภา

ทองถ่ิน 

 
2 การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน 

และการมอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแตพวกพอง หรือมี

การเรียกรับเงินเพื่อใหไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

1. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ัน

เงินเดือน 

 

 

3 การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการบริหาร

พัสดุและการใชประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การ

จัดหาพัสดุ ไมเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ หรือไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค หรือใชเงินไมเกิดประโยชนกับราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำป 

2. กิจกรรมวิเคราะหผลการจดัซ้ือจัดจางประจำป 

 

4 การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตวั หรอืการใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม 

หรือมีการติดสินบนเพื่อใหไดคิวเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการนอกเหนือจาก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการใหบริการ หรอืการ

พิจารณาอนุมตัิอนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชนใชเวลาใหบริการนาน

กวาทีก่ำหนดไว   

1. มาตรการ NO Gift Policy 

2. กิจกรรมการใหบัตรคิวในการติดตอราชการ 

3. โครงการประกวดคำขวญัตอตายการทุจริต 

4. โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

5.มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อ

เผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

6. โครงการจัดเวทีประชาคม  

7. มาตรกรจัดการเรื่องรวมรองทุกข/รองเรียนของ

องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง 
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 ขั้นตอนที่ 6   การจัดทำรายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง 
 

          ตารางการจัดรายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง 

 
ท่ี มาตรการปองกันความเสี่ยง 

ผลประโยชนทับซอน 
 โอกาส/ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

  สถานะความเสี่ยง 
เขียว เหลือง แดง 

1 การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบายของตนเอง แทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัดตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร โดย

ไมมีกฎระเบียบรองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานเอา

งานสวนตัวมาทำที่ทำงานขาดความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงาน 

 
ผูบริหารมีอำนาจใน
การแทรกแซงการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ไดทุก
ข้ันตอน 

 /  

2 การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน และ

การมอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแตพวกพอง หรือมีการเรียก

รับเงินเพื่อใหไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อนตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

 
อำนาจในการอนุมตัิ
เปนของผูบริหารแต
เพียงผูเดียว 

 /  

3 การบริหารการเงินงบประมาณการจัดซ้ือจดัจางการบริหารพัสดุ

และการใชประโยชนทรพัยสินของทางราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหา

พัสดุ ไม เปนไปตามระเบียบที่ เกี่ยวของ หรือไม เปนไปตาม

วัตถุประสงค หรือใชเงินไมเกิดประโยชนกับราชการ  

๒. นำทรัพยสินของทางราชการไปใชประโยชนสวนตน 

 
 
การดูแลทรัพยสินยัง
ไมชัดเจนวาใครเปน
ผูรับผิดชอบ 

 /  

4 การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชนตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตวั หรอืการใหสิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมี

การติดสินบนเพื่อใหไดควิเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผูขอรับบริการนอกเหนือจาก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการใหบริการ หรอืการพิจารณา

อนุมัติอนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานเชนใชเวลาใหบริการนานกวา

ที่กำหนดไว   

 
พนักงานที่เปนคน
พื้นที่อาจใช
ความสัมพันธสวนตวั
เอื้อใหแกคนบางกลุม 

 /  
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          เพื่อติดตามการเฝาระวัง เปนการแระเมินการบริหารความเสี่ยงการทจุรติในกจิกรรมตามแผนบริหารความ
เสี่ยงของข้ันตอนที่ 5 ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนการสรางตะแกรงดัก เพื่อเปนการยืนยันผลการปองกันหรือแกไขปญหาใหมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใด โดยการแยกสถานะของการเฝาระวังความเสี่ยงการทจุรติตอไป ออกเปน 3 สี ไดแก สี
เขียว สีเหลือ สีแดง ดังน้ี 
                      สถานะสีเขียว  (ยังไมเกิดการเฝาระวังตอเน่ือง) 
                                          : ไมเกิดกรณทีี่อยูในขายความเสี่ยง ยงัไมตองทำกจิกรรมเพิ่ม 
                      สถานะสีเหลือง (เกิดข้ึนแลวแตยอมรับได) 
                                         : เกิดกรณีที่อยูในขายความเสียงแตแกไขไดทันทีตามมาตรการ/นโยบาย/โครงการ/ 
                                           กจิกรรมที่เตรียมไวแผนใชไดผล ความเสี่ยงการทุจริตลดลง ระดับความรุนแรง 
                                           นอยลงกวาระดับ 3  
                     สถานะสีแดง     (เกินกวาการยอมรับ) 
                                         : เกิดกรณีที่อยูในขายแกไขไมไดควรมีมาตรการ/นโยบาย/โครงการ/กิจกรรมเพิ่มข้ึน             
                                           แผนใชไมไดผล ความเสี่ยงการทจุรติลดลง ระดับความรุนแรงนอยกวาระดับ 3  
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                         ขั้นตอนท่ี 7  จัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง 
 ตารางจัดทำระบบความเสี่ยง 
 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการปองกันการทุจริต                 สถานะความเสี่ยง 

   เขียว      เหลือง      แดง 

การบริหารงานของหนวยงาน และ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
๑. ผูบริหารดำเนินการตามนโยบาย

ของตนเอง แทรกแซงการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงอาจขัด

ตอกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

๒. บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติ

ตามนโยบายของผูบริหาร โดยไมมี

กฎระเบียบรองรับ 

๓.บุคลากรของหนวยงานไมให

ความสำคัญกับการปฏิบัติงานเอา

งานสวนตัวมาทำที่ทำงานขาดความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

1. ม า ต ร ก า ร จั ด ท ำ

แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใส 

2. โครงการจัดทำแผนการ

ตรวจสอบภายในประจำป  

3 .  กิ จ ก ร ร ม ติ ด ต า ม

ป ระ เมิ น ผ ล ก ารค วบ คุ ม

ภายใน 

4. มาตรการบริหารจัดการ

ความเสี่ ยงการทุ จริตของ

องคการบริหารสวนตำบลสำ

มะโรง 

5 . กิ จก รรมส ง เส ริ ม และ

พัฒนาศักยภาพสมาชิกสภา

ทองถ่ิน 

 

 /  

การบริหารงานบุคคล 

๑.การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย โอน 

เลื่อนตำแหนง/เงินเดือน และการ

มอบหมายงาน ไมเปนธรรม เอาแต

พวกพอง หรือมกีารเรียกรับเงิน

เพื่อใหไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อน

ตำแหนง 

๒.การบริหารงานบุคคลเปนอำนาจ

ผูบริหารแตเพียงผูเดียว 

1. กิ จ ก ร ร ม ส ร า ง ค ว า ม

โปรงใสในการพิจารณาเลื่อน

ข้ันเงินเดือน 

 

 

 /  
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โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการปองกันการทุจริต                 สถานะความเสี่ยง 

   เขียว      เหลือง      แดง 

การบริหารการเงินงบประมาณการ

จัดซ้ือจัดจางการบริหารพัสดแุละ

การใชประโยชนทรพัยสนิของทาง

ราชการ 

๑. การบริหารการเงิน งบประมาณ 

การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสด ุไม

เปนไปตามระเบียบที่ เกี่ ยวของ 

หรือไม เปนไปตามวัตถุประสงค  

หรือ ใช เงิน ไม เกิ ดประโยชน กับ

ราชการ  

๒. นำทรพัยสินของทางราชการไป

ใชประโยชนสวนตน 

1. มาตรการควบคุมการเบิก

จายเงินตามขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำป 

2. กิจกรรมวิเคราะหผลการ

จัดซ้ือจัดจางประจำป 

 

 /  

การใหบริการสาธารณะ/บริการ

ประชาชน 

๑. ไมใหบริการแกประชาชน

ตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก

ความสัมพันธสวนตวั หรอืการให

สิทธิพิเศษแกคนบางกลุม หรือมี

การติดสินบนเพื่อใหไดควิเร็วข้ึน 

๒. มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผู

ขอรับบริการนอกเหนือจาก

คาธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับการ

ใหบริการ หรือการพจิารณาอนุมัติ

อนุญาต ิ

๓.ใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน

เชนใชเวลาใหบริการนานกวาที่

กำหนดไว   

1 .  ม า ต ร ก า ร  NO Gift 

Policy 

2. กิจกรรมการใหบัตรคิวใน

การติดตอราชการ 

3. โครงการประกวดคำขวัญ

ตอตายการทุจริต 

4 .  โ ค ร ง ก า ร โ ร ง เ รี ย น

คุณธรรม 

5.มาตรการปรับปรุงและ

พัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร

แกประชาชน 

6. โครงการจัดเวทีประชาคม  

7. มาตรกรจดัการเรื่องรวม

รองทุกข/รองเรียนของ

องคการบริหารสวนตำบลสำ

มะโรง 

 /  
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                         ขั้นตอนที่ 8  การจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 
                  ตารางการจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง 
 

   ที ่  

                       สีเขียว        สีเหลือง           สีแดง 
1 - การบริหารงานของหนวยงาน และการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- 

2 - การบริหารงานบุคคล - 

3 - การบริหารการเงิน งบประมาณ การ

จัดซ้ือจัดจาง การบริหารพัสดุ และการ

ใชประโยชนทรพัยสินของทางราชการ 

- 

4 - การใหบริการสาธารณะ/บริการ

ประชาชน 
- 
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                                                   ขั้นตอนที่ 9 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
          ตารางแบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง 
 
                                            แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
                                                    หนวยงาน   องคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง  
 
       โอกาส/ ความเสี่ยง 

การบริหารงานของหนวยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
การบริหารงานบุคคล 
การบริหารการเงินงบประมาณ การจดัซ้ือจัดจาง การบริหารพัสดุและการใช
ประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 
 
การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 

สถานะของการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

 

                       ยังไมไดดำเนนิการ 

                 เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง 

                 เริ่มดำเนินการไปบาง แตยังไมครบถวน 

                 ตองการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงใหมใหเหมาะสม 

                  เหตุผลอ่ืน (โปรดระบุ) 

 ................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................. 

             ผลการดำเนินงาน สถานะความเสี่ยงการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง ประจำป
งบประมาณ 2566  สถานะความเสี่ยง สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดบัปาน
กลาง แตใหเฝาระวังและติดตามอยางตอเน่ือง 
-มีการเนนย้ำในการประชุมประจำเดือนพนักงานเปนประจำทุกเดือน 
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                        แผนบริหารความเสี่ยงองคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง ไดกำหนดมาตรการภายในเพื่อสงเสริมความ
โปรงใสและปองกันการทุจริตประจำป 2566  จำนวน 15 มาตรการ ประกอบดวย 

1. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

2. โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป  

3. กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

4. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง 

5. กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน 

6. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

7. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 

8. กิจกรรมวิเคราะหผลการจดัซ้ือจัดจางประจำป 

9. มาตรการ NO Gift Policy 

10. กิจกรรมการใหบัตรคิวในการติดตอราชการ 

11. โครงการประกวดคำขวญัตอตายการทุจริต 

12. โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

13.มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

14. โครงการจัดเวทีประชาคม  

           15. มาตรกรจัดการเรื่องรวมรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลสำมะโรง                                 

 
                     ------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


