
 
 

แนวทางปฏิบัติและมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวนตําบล
สํามะโรง จึงไดจัดทําแนวปฏิบัติและมาตรการการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจิต / แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึง
ไดกําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียน กรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขึ้น ดังนี้ 
 “เจาหนาที่” หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางในองคการบรหิาร สวนตําบลสํามะโรง 

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง 

ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุง 

หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมว าการปฏิบัติหรือ ละ

เวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ 

ดังกลาวดวย 

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยม ิชอบ 

ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ 

ตอประชาชน ไมมีคุณธรรมจริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง และไมมีธรรมาภิบาลตามกฎหมาย 

ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

 วัตถุประสงค 
 การเปดใหบริการรองทุกข/รองเรียน เรื่องทุจริต เปนชองทางใหบุคคลทั ่วไปไดสามารถรอง
ทุกข/รองเรียนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหาและสามารถนําไปดําเนินการได
อยางรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะไดมีการติดตาม มิใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา และเพื่อเปนการปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดจากผูไมประสงคดีที่ตองการกอกวนระบบงาน และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
บรกิาร อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด องคการบริหารสวนตําบลสํามะโรง จึงตองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการใชบริการ 
อยางเครงครัด ดังตอไปนี้ 

 
 



หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 

๑. หลักเกณฑการรองเรียน 

เรื่องที่จะมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดอืดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาที่ของ 
องคการบริหารสวนตําบลสํามะโรง เร่ืองดังตอไปนี้ 

(๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

 (3) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
 (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 2. เร่ืองที่รองเรียนตองเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคล ที่ขาด
หลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 

๓. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
 

 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน  
 ชื่อหนวยงานหรอืเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

 
 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสดงการทุจริตของ 
เจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน)  

 คําขอของผูรองเรยีน  
 ลายมือชื่อของผูรองเรยีน  
 ระบุวัน เดือน ป  
 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

 
 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 

หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 

๔. เร่ืองรองเรยีนที่อาจไมรับพิจารณา 
 

 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 

  ๑) รองเรียนดวยตนเองโดยตรง / ทางจดหมาย/ ตูแดงและตูรับฟงความคิดเห็น ณ ที่ทําการ
องคการบริหารสวนตําบลสํามะโรง หมูท่ี 7 ตําบลสํามะโรง อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุร ี76000 

๒) รองเรียนผานเว็บไซตไดที่  http://www.summarong.go.th/ 
๓) รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลสํามะโรง/รองเรียนทางโทรศพัท โทร.032-473813-4 
4) รองเรียนผานทาง e-mail address : summarong.pb@hotmail.com  
5) รองเรียนผานทาง Facebook ขององคการบริหารสวนตําบลสํามะโรง 

 
 



แผงผังข้ันตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 
 

 

 

 
รับเร่ืองรองเรียนทุจริต เร่ืองการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ/
ลงทะเบียนรับ/เสนอผูบังคบับัญชาสั่งการ 

เจาหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

แจง/รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
เบ้ืองตนใหผูบริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

รองเรียนผานเว็บไซตไดที่  
http://www.summarong.go.th/ 

รองเรียนด วยตน เองโดยตรง / ทาง
จดหมาย/ ตูแดงและตูรบัฟงความคิดเห็น 

รองเรียนผานทาง e-mail address : 
summarong.pb@hotmail.com 

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบล 
สํามะโรง/รองเรยีนทางโทรศัพท  

โทร.032-473813-4 
 

รองเรียนผานทาง Facebook ของ
องคการบริหารสวนตําบลสํามะโรง 

 

กรณีไมมีมูล 
กรณีมีมูลหรือเขาขายการทุจรติ  

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ 

เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณาแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ

ความรับผิดทางละเมิด 

คณะกรรมการฯรายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู บ ริหารและ
ดํ า เนิ น การตามกฎ  ระ เบี ยบ 
ขอบังคบัหรอืกฎหมายที่เก่ียวของ 

แจงผูรองเรียนทราบ(ภายใน 
15 วัน) นับแตวันท่ีไดรับ

เรื่องรองเรียน 

แจงผลการตรวจสอบหรือความคืบหนา
ของการดํ าเนิ นการให ผู ร องทราบ 
(ภายใน 15 วัน) นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง
รองเรียน 

แจงผลการดําเนินการใหผูรอง
รับทราบอีกคร้ัง 


